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1 5 1.1 . _ .
De o.pdracht Verkeerseducatie voor kinderen van 0-18 jaar wordt dan ook | pit klopt, zie 0ok eis 4.3 binnen het programma van eisen.
vanuit Verkeer & Meer Het inregelen van het platform zoals benoemd op pagina 13 van de
gecodrdineerd.” Het Platform blijft bestaan (blz.11). leidraad gaat inderdaad over het bestaanclle platform Verkeer &
Meer, de gemeente Amsterdam zal aan dit platform worden
Gaat alle communicatie vanuit dit platform? Wordt alle acquisitie, toegevoegd.
relatiebeheer, evaluaties en uitvoering vanuit het platform
gecommuniceerd (met hun logo). Wordt gemeente Amsterdam hieraan
toegevoegd?
Op blz.13 wordt namelijk in de eerste 6 maanden gesproken over het
inregelen van het platform. Wordt hiermee het platform Verkeer & Meer
bedoeld?
2 5 11 In de leidraad staan twee conflicterende stukken over de codrdinatie. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het co6rdineren en

1.1 De Opdracht
Verkeerseducatie voor kinderen van 0-18 wordt dan ook vanuit
Verkeer & Meer worden gecodrdineerd.

1.5 De opdracht.

1. Coordineren en faciliteren van het aanbod verkeerseducatie voor
alle scholen in het pre-, basis-en voortgezet onderwijs in de
Vervoerregio

Amsterdam.

Wat is nu de exacte functie van Verkeer en Meer.

faciliteren van het aanbod verkeereducatie voor alle scholen in
het pre-, basis-en voortgezet onderwijs in de Vervoerregio
Amsterdam zoals beschreven in paragraaf 1.5 van de leidraad.
Het platform Verkeer & Meer wordt hiervoor beschikbaar
gesteld. Opdrachtnemer dient in communicatie-uitingen gebruik
te maken van de herkenbare Verkeer & Meer —huisstijl met als
afzender Verkeer & Meer, zie ook het Programma van Eisen
paragraaf 4.




1.1

Wat wordt er bedoeld met ‘de gemeente Amsterdam is de uitvoerder’?

Hiermee wordt bedoeld dat de gemeente Amsterdam fungeert als
de aanbestedende partij welke namens beide opdrachtgevers de
aanbesteding vitvoert.

1.1

Wat wordt er precies verstaan onder ‘overkoepelende projectaanpak’?

De overkoepelende projectaanpak verwijst naar alle activiteiten
die de uitvoering van verkeerseducatie in beide deelgebieden
(projectdeel A en B) mogelijk maakt. De uitwerking van deze
activiteiten is beschreven in hoofdstuk 3 van het Programma van
Eisen.

1.1

Projectdeel C': Nadere opdracht tussen de Vervoerregio Amsterdam en
contractant betreft de overkoepelende projectaanpak Verkeerseducatie.’
Welke specifieke taken vallen onder de overkoepelende projectaanpak?

De overkoepelende projectaanpak verwijst naar alle activiteiten
die de uitvoering van verkeerseducatie in beide deelgebieden
(projectdeel A en B) mogelijk maakt. De vitwerking van deze
activiteiten is beschreven in hoofdstuk 3 van het Programma van
Eisen.

1.1

projectdeel C: soms lijkt met de term ‘Vervoerregio’ de Vervoerregio
inclusief VRA bedoeld te worden, op andere momenten weer niet. In dit
specifieke geval: klopt het dat het gaat om de Vervoerregio incl. de
gemeente Amsterdam?

Wat bedoelt u precies met ‘de Vervoerregio inclusief VRA"?

De Vervoerregio als organisatie (staat los van Gemeente
Amsterdam als organisatie) en we hebben Vervoerregio als
grondgebied. Bij Vervoerregio als grondgebied is dat in principe
inclusief Amsterdam, tenzij expliciet anders is vermeld.

Projectdeel C betreft een nadere opdracht tussen de Vervoerregio
Amsterdam en de contractant. Projectdeel C, de overkoepelende
aanpak heeft betrekking op de uitvoerende projectdelen A & B, in
dit specifieke geval gaat het dus om de Vervoerregio incl. de
gemeente Amsterdam.




7 1.2
U schrijft: * aanleiding en context is het MJPV 2016-2021" -is er een De aanleiding en context doelen op de huidige situatie waarin de
mogelijkheid dat het uitgangspunt van de opdracht verandert na 2021 opdracht is ontstaan het op pagina 6 benoemde uitgangspunt
(dus bij een nieuw MJPV)? ‘voorkomen van verkeersongevallen’ zal niet wijzigen na 2021 met

de komst van een nieuw MJPV.

Wel wordt er van de opdrachtnemer verwacht op de hoogte te zijn
van nieuwe ontwikkelingen binnen het verkeersveiligheidsbeleid
en dit te implementeren in het aanbod aan verkeerseducatie.

8 1.3

Leeftijdsgroep 4 t/m 12 jaar. .... wordt elk jaar een theoretisch De vragen in het theoretisch verkeersexamen moeten aansluiten
verkeersexamen georganiseerd voor kinderen in groep 7. Dit examenis | bij de verschillende gebiedstypen en bijbehorende

afgestemd op de verkeerssituatie in de gemeente.... verkeerssituaties binnen de verschillende gemeenten van de

Mag er voor het theoretisch verkeersexamen gebruik worden gemaakt Vervoerregio Amsterdam. Het is aan de inschrijver een voorstel te
van het landelijke verkeersexamen van Veilig Verkeer Nederland? Of doen voor een aanbod aan verkeerseducatie dat aansluit bij de
dient er per gemeente een apart theoretisch verkeersexamen wensen van de opdrachtgever en de keuze tot dit aanbod te
ontwikkeld te worden dat afgestemd is op de verkeerssituatie in de motiveren.

gemeente?

9 1.4 Nee, de aantallen in de prijsbijlage zijn gebaseerd op het
‘Hierop vooruitlopend heeft Weesp het Inkoop- en Aanbestedingsbeleid schooljaar 2018-2019 en kunnen gezien worden als indicatoren.
van Amsterdam van toepassing verklaard op Weesp'.

Zijn alle instellingen voor pre-, basis en voortgezet onderwijs in Weesp nu
al meegenomen in de aantallen zoals genoemd in de prijsbijlage?
10 1.3 U schrijft: het theoretisch Verkeersexamen vindt plaats in groep 7. Mag Hier kan enkel van worden afgeweken vanwege bijzondere

daar van afgeweken worden, te weten het theoretisch verkeersexamen
laten plaatsvinden in groep 8, als dat de wens is van de school in kwestie

omstandigheden in overleg met de Opdrachtgever.




(in andere regio’s is het onze ervaring dat dit een wens kan zijn) of als de
omstandigheden (bijv. inzake Corona) daarom vragen?

1 |9 1.4 . _ _ o De volledig zin beschreven op pagina g van de leidraad luid: “Een
U schrijft "Een optie om de in deze Aan”bestedlng uitte vragen \ optie om de in deze Aanbesteding uit te vragen dienstverlening uit
dleljls,t;/erlenlng ..... te zetten opdracht.” Vraag: wat bedoelt u met ‘een te breiden naar de gemeente Weesp is daarom uitdrukkelijk een
optie’: deel van de in de markt te zetten Opdracht.” Een optie in de

context van deze zin verwijst naar de mogelijkheid om..

12 |9 1.4 . . . B
Wat is het sta:dpunt van Weesp ten aanzien van het aansluiten bij een De gemeente Weesp staat positief tegenover de organisatie van
centraal punt; verkeerseducatie vanuit een centraal punt.

13 9 1.5 Gaan we bij het bepalen van het aanbod uit van het huidige aanbod, met | Het is aan de opdrachtnemer een voorstel te doen voor een
alleen een uitbreiding daarvan door de pilots, of: passend aanbod dat aansluit bij de doelstellingen van de

opdrachtgever(s). Enkel de verkeersmethoden opgenomen in
Kan het aanbod uitgebreid worden met aanbod dat nu niet in de paragraaf 3.1.1.1 van het programma van eisen staan vast en
Vervoerregio Amsterdam (incl. de gemeente Amsterdam) wordt dienen overgenomen te worden door de opdrachtnemer.
aangeboden?
Moet alles uit het huidige aanbod overgenomen worden of kunnen we
een keuze maken, mits gefundeerd?

14 |7 1.3 Leeftijdsgroep 4 t/m 12 jaar. ..wordt het fietsexamen voor kinderen in Hier kan enkel van worden afgeweken vanwege bijzondere

groep 8 aangeboden... omstandigheden in overleg met de Opdrachtgever.
Mag het fietsexamen alleen in groep 8 aangeboden worden of kan dit ook
in groep 7 aangeboden worden?
15 | 11 1.7 Beschikbare Verkeermethodes en tools Het is aan de opdrachtnemer een voorstel te doen voor een

.... De Opdrachtgever heeft in het verleden Verkeersmethoden en tools
ontwikkeld die worden gebruikt door de Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de Opdracht. Een beschrijving van deze verkeersmethoden

passend aanbod dat aansluit bij de doelstellingen van de
opdrachtgever(s). Enkel de verkeersmethoden opgenomen in
paragraaf 3.1.1.1 van het programma van eisen staan vast en




en projecten is, te vinden in Bijlage 8....

Is het de bedoeling dat de Opdrachtnemer alle verkeersmethoden en
tools en projecten, die beschreven staan in bijlage 8, gaat opnemen in het
aanbod? Of is de opdrachtnemer vrij om hier een keuze vit te maken?

dienen overgenomen te worden door de opdrachtnemer.

16 10 1.6
U geeft in de eerste alinea aan “deze nieuwe inzichten en ontwikkelingen | pq uitgangspunten van Verkeer & Meer verwijzen in deze context
worden getoetst aan de Verkeer & Meer uitgangspunten”. Vraag: welke naar de kaders en richtlijnen zoals beschreven binnen deze
vitgangspunten zijn dit? leidraad onder paragraaf 1.3 Doelstellingen Verkeerseducatie en
binnen het programma van Eisen Hoofdstuk 2 Eisen met
betrekking tot de doelstellingen en resultaten.
17 |10 1.5 o . ~ | Ja, dit klopt.
Staat het blauwe vak ‘codrdinatie’ voor projectdeel C? En staat het oranje
vak ‘vitvoering’ voor projectdeel A en B?
18 |10 |15 . ., , Nee dit is onjuist, zie voor een toelichting het antwoord
Schema: klopt het dat de pijl naast ‘fee’ verkeerd om staat: geformuleerd op vraag 19 van deze Nota van Inlichtingen.
19 |10 1.5 Hiermee word gerefereerd naar de kosten die de codrdinator
In de leidraad onder 1.5 staat een schema. Hierin staat een fee naar de doorbelast aan opdrachtgever.
opdrachtgever. Ik kan niet terug vinden welk fee dit betreft.
20 (11 1.6 B _ . . B Social Detectives is afgelopen jaar ontwikkeld en daarmee up-to-
Zijn er kosten verbonden aan het gebruik van Social Detectives? En zijner | jjte.
vanuit de regio plannen voor de doorontwikkeling hiervan?
Er zijn geen kosten gebonden aan het gebruik van Social
Detectives. Wel moet de uitvoerder zelf de materialen verzorgen
behorend bij de module.
21 |11 1.7 Beschikbare tools 1 t/m 5 betreffen vaste onderdelen van beoogde

U noemt 7 beschikbare Verkeersmethoden en tools. In bijlage 8 worden
veel meer verkeersmethoden genoemd. Vraag: Waarom heeft u specifiek
deze opsomming opgenomen? Zijn dit vaste onderdelen van het beoogde
aanbod en zijn overige verkeersmethoden en tools vrij in te vullen?

aanbod en komen terug binnen het programma van eisen.

De beschikbare verkeersmethoden ‘Tussen school en thuis’ en ‘Op
weg naar het VO’ zijn methoden die beschikbaar worden gesteld
aan de opdrachtnemer waarvan de eigendomsrechten bij de




gemeente Amsterdam liggen.

S v In het verleden is er sprake van geweest om de Verkeerseducatiekaart te Klopt, er wordt momenteel gewerkt aan het koppelen van de twee
koppelen aan het CRM-systeem om dubbel werk te voorkomen. Voor systemen. Dit dient in oktober 2020 gereed te zijn. Binnen de
wanneer staat dit gepland? Kunnen we er daarbij vanuit gaan dat de Vervoerregio wordt dit systeem vanaf dat moment ook in gebruik
Vervoerregio zorgt voor een actuele lijst en ook verantwoordelijk is voor | genomen. Het up-to-date houden van de administratie is na
het up-to-date houden van het aantal scholen en schoolgegevens vande | gynning van de opdracht aan de Opdrachtnemer.

VEK en het CRM?

23 12 1.8
U geeft onder c) aan “de behoefte aan één aanspreekpunt en één Per opdrachtgever (Amsterdam/Vervoerregio) kan de
eindverantwoordelijke per Opdrachtgever voor het werkend geheel. eindverantwoordelijke organisatie vertegenwoordigd worden door
Vraag: Wilt u één aanspreekpunt voor de gemeente Amsterdam en één één andere medewerker als aanspreekpunt.
ander aanspreekpunt voor de Vervoerregio?

24 | 14 1.8.4 Zie l enllin het prijzenblad (rollen algemene organisatie kosten en
U geeft aan dat voor onderdeel C in totaal 3,2 mIn euro beschikbaar is. materiéle algemene organisatiekosten)

Vraag: op pagina 6 geeft u aan dat Projectdeel C de overkoepelende
projectaanpak Verkeerseducatie betreft. Hiervoor is dus ca. 600.000,- per
jaar beschikbaar. Kunt u een aantal voorbeelden van concrete
werkzaamheden aangeven die u onder Projectdeel C van de
opdrachtnemer verwacht?

25 |16 1.9.4 B . De Vervoerregio conformeert zich naar het inkoopbeleid van de
Bij de eis van de Opdrachtgever om het MKB de'el te laten nemen aan de gemeente Amsterdam, deze eis geldt daarmee voor de gehele
procedure wordt verwezen naar het inkoopbeleid van de gemeente opdracht verkeerseductie in de Vervoerregio Amsterdam.
Amsterdam. Geldt deze eis daarmee alleen voor het deel dat plaatsvindt
in Amsterdam, of geldt deze ook voor de regio?

26 |18 2.1.2

Klopt het dat de uvitvoering van de opdracht start per 1 augustus 2021, en
daaruit voortkomend, dat het Plan van aanpak voor het schooljaar 21-22
binnen moet zijn op 1 april 20217

Binnen het programma van eisen (1.5) is opgenomen dat het plan
van aanpak vier maanden voor de start van het nieuwe schooljaar
in tweevoud dient te zijn opgeleverd. Schooljaar 21-22 (regio
Noord) zal volgens planning 23 augustus van start gaan, de




plannen van aanpak dienen 23 april in bezit te zijn van de
opdrachtgever(s).

27 | 22 2.10 _ o Inschrijvers worden geacht bij hun inschrijving uit te gaan van de
Kunner_l we wat betreft de cor_onamaatregelen uitgaan van de situatie beperkte maatregelen zoals ze op moment van inschrijving
zoals die nu (half september) is? gelden.

28 |22 | 210 ' o . Het is mogelijk om voor Verkeereducatielessen die door Corona
Indien door corona bepaalde zaken nle;c vitvoerbaar zijn, kanerdaneen | niet yitvoerbaar zijn een alternatieve invulling te geven, dit dient
alternatieve invulling gegeven worden vooraf afgestemd te worden met de opdrachtgever.

29 | 22 2.10 . . . B
Ziet u nadelige se_cundalre effecte\n _zoals blj\{oolr7beeld het lerarentekort De benoemde secundaire effecten zoals lerarentekort en geen
of geen externen in de school, als 'niet voorzien’; externen in de school worden aangemerkt als ‘voorzienbaar'.

30 | 22 2.10 Het volume van de onderliggende opdracht is geen vaststaand
Kan gedurende de looptijd het volume van de opdracht door de gegeven.

Opdrachtgever aangepast worden?

31 23 2.11.5 . o De verificatiefase vindt plaats Tussen 6-11-2020 — 20-11-2020
Wanneer is de verificatiefase?

32 | 24 2.11.6 Wat wordt bedoeld met ‘overschakelen op de procedure van gunning via | Hier wordt een procedure bedoeld die op grond van de
onderhandelingen, afhankelijk van de omstandigheden, eventueel met aanbestedingswet gelet op de omstandigheden toepasbaar is op
voorafgaande bekendmaking van een aankondiging van Opdracht’? het moment dat de geschetste situatie zich voordoet.

Betekent dit (meervoudig) onderhands aanbesteden of betreft dit een
andere vorm van aanbesteden?
33 25 3.11 hier staat 12 oktober als inleverdatum genoemd, terwijl eerder (p. 18, De op pagina 25 benoemde inleverdatum is foutief, we hanteren

2.1.2) 23 oktober als inleverdatum wordt genoemd. Welke datum houden
we aan?

de datum 23 oktober 2020, voor 12 uur zoals opgenomen in de
planning op pagina 18.




34 |15 1.9.2 Geldt Social Return voor alle projectdelen of alleen A+B? Social Return geld voor de gehele opdracht.

35 15 1.9.2 De 3% Social Return wordt berekend over de totale gerealiseerde
"Voor deze opdracht is een Social Return percentage van 3% over de opdrachtwaarde. De invulling van Social Return verplichting dient
opdrachtwaarde verplicht gesteld.” gedurende de looptijd plaats te vinden waarbij de Opdrachtnemer
Telt de 3% aan het eind van de looptijd of moet elk jaar 3% aan Social per kwartaal rapporteert over de voortgang.

Return worden besteed? Er zijn tal van mogelijkheden om iets te betekenen voor de

Kunnen we alle gemaakte kosten (dus ook de kosten van Bureau Social doelgroep Social Return, Amsterdam en haar burgers.

Return) opvoeren als kosten die vallen onder Social Return? Nee, alleen relevante en reéle kosten die direct verband houden
met 1)betaald werk voor mensen behorende tot de doelgroep
Social Return,2) een bijdrage leveren aan arbeidsparticipatie van
de doelgroep Social Return, 3) activiteiten die bijdragen aan een
socialere stad die impact hebben op thema’s zoals
armoedebestrijding, gezondheid, participatie, sociale cohesie.

36 12 1.8
U geeft onder c) aan "de behoefte aan één aanspreekpunt en één Het aanspreekpunt is iemand die zicht bezighoudt met de scope
eindverantwoordelijke per Opdrachtgever voor het werkend geheel. van de uitvoering van de opdracht. De Vervoerregio en de
Vraag: Wat is voor u het verschil tussen het aanspreekpunt en de gemeente kunnen gemakkelijk afstemmen met het eigen
eindverantwoordelijke? Kan het aanspreekpunt voor bijvoorbeeld aanspreekpunt over de voortgang en de uitvoering van de
gemeente Amsterdam tevens de eindverantwoordelijke zijn per opdracht. De eindverantwoordelijke draagt verantwoording over
opdrachtgever? Of zijn dit volgens u verschillende personen? de opdracht. Het is mogelijk dat de rol als aanspreekpunt en

eindverantwoordelijke worden vertegenwoordigd door een zelfde
persoon.

37 |12 1.8 Deze constatering is onjuist. De maximale meerwaarde die is

U geeft aan dat bij de gunning de nadruk komt te liggen op Kwaliteit.
Echter, de meerwaarde is gemaximeerd op € 2 min. Uitgaande van de in
de aanbesteding genoemde raming van de opdrachtwaarde betekent dit
dat het onderdeel kwaliteit minder zwaar weegt dan de prijs. Kunt u
uitleggen hoe bij gunning de nadruk toch op kwaliteit komt te liggen?

aangegeven is voor 2 jaar gebaseerd op het beperkt aantal posten
dat is weergegeven in tabblad 1. De werkelijke kosten zullen hoger
zijn dan de inschrijfsom en derhalve kan een vergelijk met de
indicatieve opdrachtwaarde niet worden gemaakt.




38

12

1.8.1

Kunt u een toelichting geven op de nadere opdrachten? Welke
Opdrachtgever specifieke zaken denkt u aan en dienen te worden
vastgelegd?

1. Projectdeel A

De gemeente Amsterdam fungeert als opdrachtgever voor
uitvoering van de opdracht verkeerseducatie 0-18 binnen de
gemeente Amsterdam binnen de Raamovereenkomst. Dit wordt
als projectdeel A aangeduid en betreft de uitvoering van de
opdracht binnen het deelgebied Amsterdam. De gebied specifieke
invulling van projectdeel A wordt met de winnende partij middels
een nadere opdracht overeengekomen tussen de gemeente
Amsterdam en Opdrachtnemer.

2. Projectdeel B

De Vervoerregio fungeert als opdrachtgever van de opdracht
verkeerseducatie in de Vervoerregio binnen de
Raamovereenkomst. Dit wordt als projectdeel B aangeduid. De
verdere invulling van projectdeel B wordt met de winnende partij
middels een nadere opdracht overeengekomen tussen de
Vervoerregio en Opdrachtnemer.

3. Projectdeel C

De Vervoerregio fungeert als opdrachtgever voor Projectdeel C dit
bevat de overkoepelende projectaanpak (voorbereidend op
projectdeel A en B) en de communicatie onderdelen die
betrekking hebben op de uitvoering van de gehele opdracht
Verkeerseducatie 0-18.

39

13

U geeft onderaan pagina 13 voor schooljaar 1 aan : 2,4 min (1,2 min per
projectdeel). Vraag: Deze verdeling is exact 50-50. Hoe bent u tot deze

verdeling gekomen?

Deze verdeling is gebaseerd op de huidige uitgaven (opdracht
Amsterdam is nagenoeg hetzelfde als wat in de rest van de regio
aan verkeerseducatie wordt uitgegeven. Komt mede doordat het
volume Amsterdam en de rest van de regio vergelijkbaar is)




40 14 1.8.4 . )

U geeft een s.cf.len'.\atlsch:: weergave van de opbouw van de raming. Dit is een indicatie op basis van historische gegevens. De vaste

Yraag: Zijn dit indicaties? Is het ook mogeluk om het eerste en tweede . onderdelen die uitgevraagd worden in het Prijzenblad tabblad 1

jaar goedkoop te ramen en vanaf schooljaar 3, 4 en 5 meer te besteden? | gienen dys geraamd te worden op basis van reéle inschatting. De
opgegeven tarieven t.b.v. de inschrijfsom zijn van toepassing
gedurende de looptijd van de overeenkomst. Daarnaast is de
verwachting dat in jaar 3, 4 en 5 meer zal worden uitgegeven aan
Verkeerseducatie.

41 | 14 1.8.4 ' ' ' De opdrachtnemer is vrij om het totaal bedrag voor projectdeel C
Het budget voor projectdelen A en B wordt per schooljaar gegeven, die naar eigen inzicht te verdelen. Het budget dat de Opdrachtnemer
van prOJectde.eI C is een totaalbed.rag. Betekent dit opdrachtnemer dit per jaar reserveert voor projectdeel C moet in lijn zijn met het
budget naar eigen inzicht over de jaren heen kan verdelen? ingediende Plan van Aanpak en logisch verklaarbaar zijn.

42 | 23 2.11.3 Hier wordt verwezen naar paragraaf 2.11.2 Beoordeling op
...Van de Inschrijvers die geschikt zijn bevonden, zoals beschreven in Geschiktheidseisen.
paragraaf 2.10.2, wordt.

Paragraaf 2.10.2 bestaat niet, welke paragraaf wordt hier bedoeld?

43 | 25 3.11 Dit klopt, de op pagina 25 benoemde inleverdatum is foutief, we

'...12 oktober 2020, ...
hanteren de datum 23 oktober 2020, voor 12 uur zoals opgenomen
Moet dat niet 23 oktober 2020 zijn? in de planning op pagina 18.
44 | 25 3.1.1 ...Het indienen van een Inschrijving kan vitsluitend door deze voor 12 De op pagina 25 benoemde inleverdatum is foutief, we hanteren
oktober 2020, 12.00 uur te uploaden op TenderNed.... de datum 23 oktober 2020, voor 12 uur zoals opgenomen in de
planning op pagina 18.
In de planning op blz 18 staat 23 oktober 2020, 12:00 uur als uiterlijke
datum voor het indienen van de inschrijving. Wat is de juiste datum?
45 | 26 3.1.4 Indien Inschrijver ter voldoening aan de gestelde

‘Indien Inschrijver ter voldoening ... ingevulde en ondertekende UEA in te
dienen’. [ ‘Derden waar een beroep op wordt gedaan dienen tevens het

Geschiktheidseisen een beroep doet op een bij de Opdracht te
betrekken Onderaannemer, dan dient Inschrijver bij zijn

10




ingevulde en ondertekende UEA in te dienen.’

Moeten onderaannemers bij inschrijving al een UEA indienen?

Inschrijving eveneens een door betreffende Onderaannemer(s)
ingevulde en ondertekende UEA in te dienen.

46 |27 3.1.6.2 . _ o o _ Nee, bij een combinatie is het consortium als geheel
Kan binnen een inschrijvingscombinatie de onderverdeling hoofd- en aansprakelijk. Het is niet noodzakelijk dat een combinatie als
onderaannemer bestaan? combinatie verzekerd is, op voorwaarde dat de afzonderlijke

partijen aan het samenwerkingsverband wel zoals geéist
verzekerd zijn.

47 |30 4.2.2.2 o B . _ . Nee dit is een onjuiste constatering, voor deze opdracht gelden de
Wie is aansprakelijk als er ongelukken gebeuren binnen de uitvoering van Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de
de projecten binnen de opdracht? Van bedrijfsaansprakelijkheid is sprake gemeente Amsterdam (zie bijlage 3). Binnen deze voorwaarden is
als één van de werknemers materiéle schade aan zaken of letselschade opgenomen onder artikel 14 dat de Opdrachtnemer
aan personen veroorzaakt. Maar wie dekt de verantwoordelijkheid en verantwoordelijk is voor het afsluiten van een adequate
aansprakelijkheid voor ongelukken die niet zijn veroorzaakt door verzekering. Binnen de huidige situatie sluit de gemeente
werknemers van uitvoerende partijen? Kunnen we ervan vitgaan dat de Amsterdam als Opdrachtgever ongevallenverzekeringen af voor
ongevallenverzekeringen afsluiten? verantwoordelijkheid verschuift met ingang van de nieuwe

contractperiode naar de Opdrachtnemer.

48 | 31 4.2.3 Met inschrijver wordt bedoeld een rechtspersoon (of een

U geeft aan dat de Inschrijver over de volgende vier kerncompetenties
dient te beschikken. Vraag: Wat bedoelt u met inschrijver in het geval van
een combinatie? Dient dan elke partij van de combinatie over de vier
kerncompetenties te beschikken?

combinatie van rechtspersonen) die naar aanleiding van deze
Leidraad een inschrijving heeft ingediend zoals omschreven in het
begrippenkader. In het geval van een combinatie dient deze aan te
tonen dat de combinatie over voldoende deskundigheid en

11




ervaring beschikt met betrekking tot de opdracht, het is dus niet
nodig om afzonderlijk van elkaar over alle vier de
kerncompetenties te beschikken.

49 |31 4.2.3 . _ _ _ Ja dit mag.
Mag één referentie betrekking hebben op meerdere kerncompetenties?

50 |32 4.2.3.2 . o o Ja, de combinatie als geheel dient aan de geschiktheidseisen te
VoIsta.at het als één van de partijen die samen een combinatie vormt, voldoen. ledere organisatie binnen de combinatie dient een UEA
beschikt over een geldig ISO goo1:2015-certificaat of in bij inschrijving.
kwaliteitshandboek?

51 |31 4.2.3.1 De aantoonbare ervaring geldt voor het geheel van de Inschrijver.
‘Minimumeisen aan referenties. 1. ..... De referentie is niet ouder dan drie
(3) jaar gerekend vana.f indielrllingsd.atum Inschrijv_ing en is uitgevoerd over | pa minimale omvang heeft betrekking op de periode van 3 jaar en
een periode van.telnlmlnste één Fl?Jaar. [30 e Dit betekent dat niet per jaar. Als de opdracht maar 1 jaar is uitgevoerd, dan geldt
II;erncompetentle één (1) een minimale omvang heeft van € 500.000,- ex nog steeds de minimale omvang van 500.000 euro ex btw.

tw.’
Geldt de aantoonbare ervaring voor het geheel van Inschrijver, dus ook
andere educatieve programma'’s?
Betekent dit dat 1 referent voor Inschrijver in 3 jaar minimaal € 500.000
omzet (meerdere opdrachten) heeft gegenereerd of in één jaar?

52 |35 4.3.2.2 . I ,

Als het niet nagekomen bedrag van de verplichting met betrekking tot Ja. dat is correct
, :
Social Return € 200.000 is, wordt dan incl. 100% boete € 400.000 in
rekening gebracht?
53 |37 6.2.1 ... Het is aan de Inschrijvers een Plan van Aanpak in te dienen dat zo goed | Ja dit Plan van Aanpak dient aangeleverd te worden middels

mogelijk tegemoetkomt aan de doelstellingen van Opdrachtgever....
....De uitwerking van de drie (3) Kwaliteitsonderdelen beslaat gezamenlijk
in totaal maximaal 10 pagina’s (eenzijdig) As4. Lettertype arial / verdana /
calibri / corbel met minimale 10 punts tekstgrootte. Dit aantal is inclusief
eventuele bijlagen en exclusief voorblad, titelblad, inhoudsopgave, lege

formulier C en kan worden geiipload als bijlage in TenderNed.

12




tussenbladen/ tabbladen, colofon en achterblad....

Dient het plan van aanpak ingevuld te worden in formulier C van bijlage 6
Formulieren?

54 |33 4.3.1 : 0
ten minste 3% van de totale opdrachtwaarde moet aangewend worden De 3% Social Return wordt berekend over de totale gerealiseerde
voor Social Return. Gaat het dan om 3% van het totaalbedrag opdrachtwaarde. Per contractjaar wordt een geschatte
20.000.000,- of van 16,4 mIn? En moet het elk jaar eenzelfde bedrag zijn, opdrachtwaarde aangehouden. Na ieder contractjaar wordt de
of kan de 3% gemiddeld genomen worden over de gehele looptijd? gerealiseerde opdrachtwaarde vastgesteld.

55 | 37 6.2.2 Voor de gemeente Amsterdam is duurzaamheid een belangrijk
Kunt u toelichten waarom het thema duurzaamheid relatief zo een groot | thema en een belangrijke beleidsdoelstelling. Meer informatie
onderdeel vitmaakt van de vitvraag? kunt u vinden op www.amsterdam.nl/duurzaamheid

56 |38 6.2.2 o . B o De periode na de implementatie periode heeft betrekking op de
U schrijft in punt 1 'de wijze waarop de Implementatieperiode en de periode na 22 augustus 2021 wanneer het schooljaar is begonnen.
periode erna wordt gepland door Inschrijver (...)". Wat wordt concreet
bedoeld met ‘de periode erna’?

57 |38 6.2.2 De wijze waarop de ervaring in het team inzichtelijk maakt is vrij
hoe wil de opdrachtgever dat we de ‘ervaring binnen het team’ in te vullen door de inschrijver.
weergeven: door middel van cv’'s of op een andere manier?

58 | 38 6.2.2 Het aantal A4 wordt niet gewijzigd. Het is aan Inschrijver SMART

U geeft aan dit onderdeel op maximaal 4xAg te willen zien. Vraag: u
vraagt onder kwaliteitsonderdeel A veel te beschrijven. Het lijkt technisch
gezien krap om alle 6 gevraagde aandachtspunten voldoende te
beschrijven op 4A4’s, met name als ook verwacht wordt op enkele punten
differentiatie toe te brengen tussen de regio en de gemeente
Amsterdam. Bent u bereid dit aantal op te hogen naar bijvoorbeeld 6
A4's? Dezelfde vraag geldt voor kwaliteitsonderdeel B.

en concreet te antwoorden zodanig dat de essentie wordt
behandeld.
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59 | 38 6.2.2 Ja, dit betreft voornamelijk de centrale project aanpak, zie ook
Betreft dit kwaliteitsonderdeel — projectdeel C? vraag 4 & 5.

60 |38 6.2.2 Deze vraag is voor invulling en van de inschrijver, zie
Wat bestaat ‘het regiemodel’ precies uit volgens u? kwaliteitsonderdeel B.

61 | 41 6.2.3 Hier wordt een indicatie gegeven van de uurtarieven die de
Onder 2. Uurtarieven staat: "Weegt niet mee voor de beoordeling op het Opdrachtgever hanteert voor de benoemde rollen.
gunningscriterium prijs”. Vraag: Wat is de status van de uurtarieven, als
hier niet op beoordeeld wordt?

62 | 41 6.2.3 De inschrijfsom is gebaseerd op slechts een aantal genoemde projecten. | a. De aanbestedende dienst is zich ervan bewust dat het aantal
a. Wat zegt de prijs van genoemde projecten hier over de daadwerkelijke | posten dat wordt uitgevraagd beperkt is maar een volledig
uitvoering in het eerste jaar? programma uitvragen is gelet op het gevarieerde aanbod niet
Wat er in het VO bijvoorbeeld gebeurt lijkt geen invloed te hebben op de | mogelijk.
inschrijfsom. b. Dat is correct, alleen van de vergelijkbare posten wordt een prijs
Het voornaamste waarop de inschrijver kan variéren is het uurtarief. vitgevraagd. De daadwerkelijke kosten zullen hoger zijn.

b. Vraag: Bent u zich er bewust van dat bij het prijsaanbod eigenlijk alleen | c. Nee, onder IV activiteiten.
een vurtarief per functie hetgeen is waarop de inschrijver kan variéren. d. Onder een van de genoemde posten bij de verrekenbare
Waarom denkt u dat de prijs van uurtarieven een onderscheidend uurtarieven.
elementis? e. Nee, de kosten voor de inschrijfsom staan uitputtend in tabblad
1 Inschrijfsom van het Prijzenblad genoemd. Dit om een objectief
c. Vallen projecten van externe aanbieders (gastlessen) onder de vergelijk mogelijk te maken.
implementatiekosten?
d. Hoe worden kosten van eigen gastdocenten opgenomen?
e. Behoren deze kosten ook bij de inschrijfsom?
63 41 6.2.3 Dit klopt, dit moet zijn At/m C.
‘De fictieve Inschrijfsom wordt bepaald door .... kwaliteitsonderdelen A
t/imD.’
Dit moet toch A t/m C zijn?
64 | 41 6.2.3 Er wordt hier gesproken over de behaalde meerwaarde van de De zin op pagina 41 van de leidraad " De Fictieve Inschrijfsom

kwaliteitsonderdelen A t/m D. In paragraaf 6.2.2. worden

wordt bepaald door de Inschrijffsom (exclusief btw) minus de
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kwaliteitsonderdelen A t/m C benoemd.

Wat is de omschrijving en wat zijn de aandachtspunten bij
kwaliteitsonderdeel D?

behaalde meerwaarde van de kwaliteitsonderdelen At/m D.” is
foutief deze wordt vervangen door " De Fictieve Inschrijfsom
wordt bepaald door de Inschrijffsom (exclusief btw) minus de
behaalde meerwaarde van de kwaliteitsonderdelen A t/m C.”

6 42 6.2.
° ’ Tabel 'Verrekenbare uurtarieven’ Er zijn geen taakomschrijvingen beschikbaar van de verschillende
Hier worden verschillende functies benoemd. Wat is het verschil tussen funCt'e_s’ dit zijn p”JS_r'Cht“mer?' De nadere mvu!_lmg van de
. . . . ) verschillende rollen is naar inzicht van de Inschrijver.
een begeleiderscodrdinator en een projectleider en tussen begeleiders en
projectuitvoerders? Zijn er taakomschrijvingen van de verschillende
functies?
66 | 42 6.2.3
In de tabel “Verrekenbare uurtarieven” worden maximale uurtarieven Er zijn geen taakomschrijvingen beschikbaar van de verschillende
benoemd. Deze tarieven zijn gekoppeld aan verschillende werksoorten functies, dit zijn prijsrichtlijnen. De nadere invulling van de
(directie, projectcodrdinator/planner etc). verschillende rollen is naar inzicht van de Inschrijver.
Wat is de taakomschrijving/functie van de volgende werksoorten:
* Projectcodrdinator/planner
* Projectleider
* Begeleiderscoordinator,
* Begeleider
* Projectuitvoerder/gastdocent
* Ondersteuner
* Ontwikkelaar
67 | 42 6.3.2 Wat is het onderscheid tussen projectcodrdinator/planner, Projectleider Er zijn geen taakomschrijvingen beschikbaar van de verschillende
en Begeleiderscodrdinator? functies, dit zijn prijsrichtlijnen. De nadere invulling van de
verschillende rollen is naar inzicht van de Inschrijver.
68 | 42 6.3.2 Wat is het onderscheid tussen begeleider, projectuitvoerder/gastdocent Er zijn geen taakomschrijvingen beschikbaar van de verschillende
en ondersteuner? functies, dit zijn prijsrichtlijnen. De nadere invulling van de
verschillende rollen is naar inzicht van de Inschrijver.
69 | 41 6.2.3 Onder ‘inschrijffsom’ schrijft u: ‘Deze Inschrijfsom bestaat uit de kosten Dit zijn alle kosten die gemoeid zijn met het codrdineren van het
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voor codrdinatie, Week van het verkeer, theoretisch verkeersexamen en
praktisch verkeersexamen'. Welke activiteiten vallen volgens de
opdrachtgever precies onder ‘kosten codrdinatie’?

regiemodel. Het is aan inschrijver te bepalen welke kosten hier
worden ondergebracht. Te denken valt aan; ontsluiten van
onderaannemers, communicatie met alle betrokkenen,
verslaglegging etc.

70 | 41 6.2.3 Kan de 21% BTW in rekening worden gebracht bij de Opdrachtgever? BTW kan in rekening worden gebracht bij de Opdrachtgever na
toepassing van het juiste BTW regime waarvoor de
Opdrachtnemer zelf verantwoordelijkheid draagt.

71 42 6.2.3 55% van de totale kosten vallen niet binnen het tabblad inschrijfsom, Het betreft een fictieve inschrijfsom om te kunnen komen tot een
geeft u aan. Wat is dan de waarde van de inschrijfsom als meer dan de vergelijking. De aanbestedende dienst realiseert zich dat niet alle
helft niet wordt meegewogen? Over meer dan de helft van de kosten posten vooraf kunnen worden opgenomen in de inschrijfsom gelet
blijft immers onzekerheid bestaan. op de verschillende oplossingsrichtingen. Daar waar een objectief
De aanpak voor VO bijvoorbeeld speelt geen enkele rol (met uitzondering | vergelijk mogelijk is, zijn de kosten opgenomen en de variabele
van VO als onderdeel van de Week van het Verkeer) in de inschrijfsom. kosten worden uitgevraagd op basis waarvan nadere offertes

worden berekend. Manipulatieve inschrijvingen zijn niet
toegestaan en er is geen verplichte deelname voor de scholen,
partijen die laag inschrijven en na gunning niet marktconform
aanbieden, zullen minder afname realiseren bij de scholen. Dit
mechanisme draagt ertoe bij dat de inschrijfsom voldoende
houvast biedt voor een objectief prijsvergelijk over een gedeelte
van de kosten.

72 | 42 6.2.3 In de te leveren diensten in het programma van eisen noemt u onder Er zijn geen taakomschrijvingen beschikbaar van de verschillende
andere werving en relatiebeheer als te leveren dienst, maar die specifieke | functies, dit zijn prijsrichtlijnen. De nadere invulling van de
rol is bij de uurtarieven in het prijzenblad niet opgenomen. Kunt u verschillende rollen is naar inzicht van de Inschrijver.
toelichten welke activiteiten bij welke functie horen?

73 42 6.2.3 Inzake de indexering: Voor jaar 1 en 2 staan de tarieven vast. Vindt bij De indexering is opgenomen binnen de raamovereenkomst,
verlenging van de overeenkomst na 2 jaar indexering plaats en zo ja, op artikel 7.3.
basis waarvan?

74 | 43 6.2.3 De facturering gebeurt rechtstreeks aan betrokken Deelnemer en vindt De facturering vindt plaats op basis van de kwartaalrapportages,

standaard plaats ten minste éénmaal per drie maanden’. Begrijpen we het

en gebeurd dus eenmaal per drie maanden na oplevering van de
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goed dat facturering ook vaker dan één maal in de drie maanden mag
plaatsvinden? En hoe komt dit overeen met de wens vanuit de
Opdrachtgever dat alleen de hoofdaannemer factureert?

kwartaalrapportage door de Opdrachtnemer bijde
opdrachtgever van het betreffende projectdeel.

Projectdeel A > facturering Gemeente Amsterdam
Projectdeel B > facturering Vervoerregio Amsterdam
Projectdeel C > facturering Vervoerregio Amsterdam

75 | 43 6.2.3 Kunnen hoofdaannemers per projectdeel A en B apart factureren, Ja de hoofdaannemers dienen projectdeel A en B apart te
conform de wens voor twee aanspreekpunten? factureren, zie ook vraag 74.
76 | 46 7 social return: er staat: ‘Social Return is het opnemen van de in deze De Vervoerregio conformeert zich naar het inkoopbeleid van de

Leidraad en de Raamovereenkomst beschreven uitvoeringsvoorwaarde,
waarbij Opdrachtnemer een bijdrage levert aan de uvitvoering van het
Amsterdamse beleid (...)". Geldt de eis met betrekking tot social return
alleen voor de gemeente Amsterdam of ook voor de regio?

gemeente Amsterdam, deze eis geldt daarmee voor de gehele
opdracht verkeerseductie in de Vervoerregio Amsterdam.

Bijlage 1: Raamovereenkomst ROK

Ref.

Pag.

Par.

Vraag:

Antwoord:

77

BIJLAGEN:

a. De Leidraad, inclusief alle bijlagen (Bijlage 1)

b. de Nota van Inlichtingen, zoals verstrekt in de aanbestedingsprocedure
(Bijlage 2)

c. De Inschrijving van Contractant, inclusief alle bijlagen (Bijlage 3)

d. De Algemene Inkoopvoorwaarden, met de daarop gemaakt
vitzonderingen, als bedoeld in artikel 2 van de Raamovereenkomst
(Bijlage 4)

e. Model Bestelling

f. Nadere afspraken SR

g. Rapportageformat Bureau SR

De bijlagen e, f en g zijn niet terug te vinden in de aanbestedingsleidraad
en bijbehorende bijlagen. Kunnen deze nog toegevoegd worden?

Dit klopt de bijlagen e, f en g zijn foutief in de Raamovereenkomst
terecht gekomen per bijlage hieronder een toelichting:

e. Model bestelling; is de Nadere offerte het gaat hier om een
nadere invulling van de overeenkomst met inhoudelijke afspraken
over programma, projecten, pilots, uitvoering van Plan van
Aanpak en SLA.

f. Nadere afspraken SR; De prestatie afspraken Social Return
worden na opdrachtverlening in overleg met de opdrachtnemer
opgesteld. Bijlage f, vervalt als bijlage van de Raamovereenkomst.

g. Rapportageformat Bureau SR,

De rapportageformat foutief in de leidraad terecht is gekomen
en derhalve komt te vervallen. De Opdrachtnemer rapporteert de
inspanningen voor Social Return periodiek in het online
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registratiesysteem WIZZR. Bureau Social Return voert controle uit
op de nakoming van de prestatieafspraken en gerapporteerde
gegevens.

78 De publicatiedatum 10-08-2020 is foutief en zal worden
a.... [10-8-2020].... gecorrigeerd bij het aangaan van de raamovereenkomst naar de
Klopt de publicatiedatum? datum 31-08-202 waarop de aanbesteding is gepubliceerd.

79 1.4 Gemeenten noch scholen hebben een afname verplichting van het

‘1.4 Er is geen afnameverplichting voor Gemeente onder
Raamovereenkomst.’

Wat wordt hieronder verstaan? Heeft Amsterdam geen
afnameverplichting of hebben de gemeenten van de Vervoerregio geen
afnameverplichting. Wat hoeven ze niet af te nemen?

aanbod van Verkeer & Meer. Conform het besluit van de
Regioraad van 11 juni 2017 verzorgt de Vervoerregio Amsterdam
de verkeerseducatie en verkeerscampagnes in de gemeenten in de
deelregio’s Zaanstreek/Waterland en Amstelland/Meerlanden.
Gevolg is Vervoerregio het aanbod verzorgt en bekostigd. Echter
zijn scholen (en gemeenten) niet verplicht om hier gebruik van te
maken. Alles wat zij zelfstandig doen bekostigen zij zelf.

Bijlage 3: Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Amsterdam

Ref. | Pag. | Par. Vraag: Antwoord:
8o | B3/ Dit artikel impliceert dat strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties te | Artikel 4.5. van de Algemene Inkoopvoorwaarden van de
4 allen tijde voor rekening van Contractant zijn, ook al krijgt de Gemeente gemeente Amsterdam is gelijkluidend aan artikel 4.5. van de

deze opgelegd. Kunt u toelichting geven op dit artikel?

standaard inkoopvoorwaarden zoals die door de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten ten behoeve van de gemeenten zijn
vastgesteld.

Dit "Model Algemene Inkoopvoorwaarden” van de VNG voldoet
aan de regels van de Aanbestedingswet en aan de eisen van
proportionaliteit. Bij het opstellen van de standaardbepalingen is
rekening gehouden met de belangen van gemeenten en
opdrachtnemers. Voordat de standaardbepalingen werden
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vastgesteld is er op verschillende momenten gelegenheid geweest
voor bedrijfsleven en voor gemeenten om input te leveren. Voor
strafrechtelijke boetes en bestuursrechtelijke sancties die aan de
gemeente worden opgelegd behoeft Contractant de gemeente
alleen te vrijwaren indien de boete/sanctie wordt opgelegd in
verband met het handelen/nalaten van de Contractant. Gedacht
moet bijvoorbeeld worden aan overtreding van de Wet

Arbeid Vreemdelingen waarbij boetes kunnen worden opgelegd
aan de gemeente als sprake is van tewerkstelling van personen
door de Contractant die niet legaal in Nederland verblijven.

Bijlage 5: Prijzenblad
Ref. | Pag. | Par. Vraag: Antwoord:
81
Jaar 1: 01-07-2021 tot 01-07-2022 De periodes in het prijzenblad zijn foutief, deze zullen worden
De looptijd van het huidige subsidietraject loopt voor ons tot 01-08-2021; gecorrigeerd, de juiste looptijd van jaar 1: 01-08-2021 tot 01-08-
Kloppen de periodes in het prijzenblad wel? 2022.
82 ) a. Ditis niet vitputtend aan te geven omdat het aantal
Week van het Verkeer; 8o scholen scholen en type scholen kan variéren. De kosten worden
a. Uit hoeveel deelnemende groepen bestaat één school? pas berekenf:I bij hetﬂmtbrenge.n van de Nadere offertes.
Voor een prijsvergelijk wordt uitgegaan van 4 groepen
b. Aan hoeveel projecten doet elke groep van de school mee? b. Voor een prijsvergelijk wordt uitgegaan van 1 project per
groep.
Het maakt voor de prijsindicatie groot verschil of een school mee doet
met 1 groep aan 1 project of een school met 12 groepen meedoet met
meerdere projecten per groep.
83 Er staat in cel B18 “Codrdinator(en); directie/...” Vraag: Wat bedoelt u hier | Hier kan inschrijver eventueel een andere functiebenaming
met ...... puntje, puntje? toevoegen vergelijkbaar aan directie.
84 U vraagt een prijsindicatie voor de Week van het Verkeer. Vraag: hoe telt | De inschrijving wordt op basis van Prijs/Kwaliteitverhouding

dit mee in de beoordeling? Deze week kan heel uitgebreid met een
uitgebreid aanbod per school, een fantastische opening, etc. maar het

beoordeelt, een lage prijs met summier aanbod zal viteindelijk
lager gewaardeerd worden (inschrijfsom-/- fictieve meerwaarde).
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kan ook heel summier worden ingericht. Wanneer wordt dit onderdeel
het beste beoordeeld?

Het aanbod wordt inhoudelijk beoordeeld onder
Kwaliteitsonderdeel A.

85

Er wordt meerdere malen gevraagd om een toelichting op de
prijscomponenten. Waar wilt u deze toelichting getypt hebben, de Excel
is immers beveiligd. Hierin kunnen we niet typen.

U kunt max. 2x A4 uploaden als toelichting op het prijzenformulier
onder vermelding van de cel waar de toelichting betrekking op
heeft.

Bijlage 6: Formulieren overig

Ref. | Pag. | Par. Vraag: Antwoord:

86 Voorblad Op het voorblad staat bijlage 7, dit moet bijlage 6 zijn. Dit klopt

87 Form B Bijlage 6, formulier B: er wordt gesproken van ‘per perceel’. Wordt hier Binnen deze aanbesteding wordt niet gewerkt met percelen, de
‘per projectdeel’ bedoeld? invulstrook achter “behorend bij perceel” mag u leeg laten.

88 Form B In de tabel staat "Behorend bij perceel”. Vraag: er wordt niet gewerkt met | Binnen deze aanbesteding wordt niet gewerkt met percelen, de
percelen, bedoelt u hier een verwijzing naar de kerncompetenties 1t/m 4, | invulstrook achter “behorend bij perceel” mag u leeg laten.
zoals opgenomen in pagina 31 van de aanbestedingsleidraad?

89 Form B In de tabel staat “Eis referentie (paragraaf nummer)” Vraag: Ons is niet Op pagina 31 van de leidraad onder paragraaf 4.2.3.1 Referenties
duidelijk wat we hier in de tabel moeten invullen? Welke verwijzing staan een viertal gevraagde kerncompetenties uitgeschreven. Per
verwacht u hier? kerncompetentie vult u een referentie formulier in, op de invulbalk

achter “Eis referentie (paragraaf nummer)” vult u in op welke
kerncompetentie de referentie betrekking heeft.

90 Form C Vraag: is het de bedoeling dat wij hier de uvitwerking van Zie ook vraag 53.

Kwaliteitsonderdeel A, B en C plakken? De tabeltitels in grijs nemen al
best wat ruimte in beslag, gaat dit af van het maximale aantal pagina’s? Alleen de netto tekst telt mee, dus opmaak (tabeltitels) worden
niet meegerekend.

91 De vraag is onduidelijk en kan niet beantwoord worden.
Formuliernamen (C, D, E) stroken niet met volgende bladzijden.

92 Checklist Welke formulier wordt bedoeld met formulier B-1? Ja, dit klopt. Zie gewijzigde checklist:

Ingeleverde | Formulier C: referenties bestaat niet. Wordt hier misschien formulier B
Stukken referenties bedoeld? onderwerp toegevoegd
Formulier E: vitwerking kwalitatieve gunningscriteria bestaat niet. Wordt ja/nee

hier misschien Formulier C bedoeld?

Wat wordt bedoeld met “digitale gegevens volgens procedure paragraaf

Formulier A: checklist ingeleverde stukken

Bijlage: Uniform Europees
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2.2.4 punt 31”? Waarnaar wordt hier verwezen?

Aanbestedingsdocument

Bijlage: Uittreksel Kamer van Koophandel

Formulier B: referenties

Formulier C: vitwerking kwalitatieve
gunningcriteria

Prijzenblad

De tekst; digitale gegevens volgens procedure paragraaf 2.2.4
punt 31, komt te vervallen

93

Onderdeel van Bijlage 6 invulformulieren is ook formulier C 'vitwerking
kwalitatieve gunningscriteria'. Het lijkt alsof dit formulier gebruikt moet
worden voor het beantwoorden van de gunningscriteria, maar in de
leidraad staat dit niet benoemd.

In de leidraad staat enkel:

"De uitwerking van de drie (3) Kwaliteitsonderdelen beslaat gezamenlijk
in totaal maximaal 10 pagina’s (eenzijdig) A4. Lettertype arial / verdana/
calibri / corbel met minimale 10 punts tekstgrootte. Dit aantal is inclusief
eventuele bijlagen en exclusief voorblad, titelblad, inhoudsopgave, lege
tussenbladen/ tabbladen, colofon en achterblad."

Hoe leveren we de uitwerking kwalitatieve gunningscriteria aan?

Ja dit Plan van Aanpak dient aangeleverd te worden middels
formulier C en kan worden geiipload als bijlage via TenderNed.

Bijlage 7: Pr:

ogramma van

Eisen

Ref.

Pag.

Par.

Vraag:

Antwoord:

94

4

1.1

‘Opdrachtnemer voert drie startgesprekken bij aanvang van de opdracht;
één met de gemeente Amsterdam en één met de Vervoerregio én één
gezamenlijk overleg over de centrale aanpak.’

Op pagina 5 staat vervolgens: ‘Vier maanden voor de start van het
schooljaar worden er door de Opdrachtnemer twee plannen van aanpak
opgeleverd: één plan voor de gemeente Amsterdam en één plan voor de

Projectdeel Cis onderdeel van het Plan van Aanpak voor de
Vervoerregio en het Plan van Aanpak voor de gemeente
Amsterdam gezien projectdeel C de overkoepelende
projectaanpak betreft.

projectdeel C komt terug in PvA voor Amsterdam en PvA voor
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Vervoerregio exclusief Amsterdam.” Kunnen we ervan uitgaan dat we
ook een plan van aanpak schrijven voor onderdeel C?

Vervoerregio (en dient uiteraard met elkaar overeen te komen).
Dit zodat beide PvA’s zelfstandig leesbaar zijn. Dus:
- PVA gemeente Amsterdam bestaat uit projectdeel A + C
- PVAVRA (minus Amsterdam) uit projectdeel B+C

95 1.3 U geeft aan 'Het aanspreekpunt is aanwezig bij de overleggen tussen | Het aanspreekpunt is iemand die zicht bezighoudt met de scope
Opdrachtnemer en de Vervoerregio en/of de gemeente. van de uitvoering van de opdracht. De Vervoerregio en de
Wie bedoelt u met ‘het aanspreekpunt’? Is het aanspreekpunt niet één gemeente kunnen gemakkelijk afstemmen met het eigen
persoon die namens de opdrachtnemer het gesprek voert met de aanspreekpunt over de voortgang en de uitvoering van de
Vervoerregio enf/of de gemeente opdracht.

96 1.4 U geeft aan 'Eén evaluatiegesprek over uitvoering van projectdeel A met | Ja dat klopt, gezien de subsidierelatie tussen de Gemeente en de
de gemeente Amsterdam en de Vervoerregio. Vervoerregio zal de Vervoerregio ook aanwezig zijn bij de
Is het juist dat de Vervoerregio ook aanwezig is bij de evaluatie van evaluatie van Projectdeel A. Dit is gelijk aan hoe de evaluatie
Projectdeel A? momenten momenteel zijn ingericht.

97 1.5 U schrijft in de beschrijving van het plan van aanpak: Planning per | Ditis niet juist binnen deze eis wordt uitgegaan van de zeven
gemeente of stadsdeel. Is het juist dat wij hier uitgaan van Amsterdam als | afzonderlijke stadsdelen binnen de gemeente Amsterdam.
stadsdeel in het geheel en dat er niet uitgegaan wordt van de
afzonderlijke stadsdelen binnen gemeente Amsterdam?

98 1.5 U schrijft in de planning van aanpak dat minimaal beschreven wordt | Bij het plan van Aanpak en tevens de NOK wordt een financiéle
financiéle overzicht per kwartaal. Hoe ziet u een beknopte weergave van | raming meegegeven. Stand van Zaken van die financiéle raming
een financieel overzicht voor u? Welke onderdelen wenst u financieel per | wordt per kwartaal weergegeven.
kwartaal terug te lezen?

99 1.5 U geeft aan dat de planning en voortgang per gemeente of stadsdeel Dit is een eis en daarom opgenomen binnen het Programma van
opgenomen dient te worden in de kwartaalrapportage. Eisen. Voor Amsterdam moet worden gerapporteerd per
Is dit een eis of is het voor Amsterdam ook voldoende om het voor de | stadsdeel.
gehele gemeente te rapporteren?

100 1.5 Is de jaarrapportage voor project deel C identiek voor beide | Projectdeel C bevat de overkoepelende projectaanpak enis
opdrachtgevers? hiermee identiek voor beide opdrachtgevers.

101 2.11 U spreekt in deze en navolgende paragraven over minimaal 40% van alle | Dit percentage heeft betrekking op alle kinderdagverblijven en

kinderdagverblijven en peuterspeelzalen in de vervoerregio betrekken
ouders ....Verkeer en Meer. Gaat u hierbij uit dit percentage binnen de
deelnemende kinderdagverblijven?

peuterspeelzalen binnen de Vervoerregio Amsterdam.

22




102 2.1.2 ‘Minimaal 95% van alle leerlingen in het basisonderwijs neemt deel aan Het betreft hier een eis op basis van inspanningsverplichting.
het theoretisch Verkeersexamen’: in onze ervaring heeft een groter
aandeel dan 5% van de scholen een gegronde reden om niet mee te doen
aan het TVE. Het gaat dan bijvoorbeeld om scholen voor speciaal
onderwijs, waarvan de kinderen geen zelfstandige verkeersdeelnemers
zijn (op het niveau van groep 7/8) of scholen met een speciale
onderwijsvorm waarbij deze manier testen niet aansluit bij hun
gedachtengoed. Is het mogelijk om, gemotiveerd, af te wijken van deze
doelstelling?

103 2.1.2 als de leerlingen het TVE of PVE in groep 7 6f groep mogen doen (zie ook | Nee dat is niet akkoord.
vraag 5 en 6), kunnen de doelstellingen dan over twee jaar genomen
worden? Nu hebben we de situatie dat een school het ene bijvoorbeeld
jaar helemaal niet meedoet met het TVE en het volgende jaar met alle
leerlingen uit groep 7 en 8. Dat geeft op jaarlijks niveau een vertekend
beeld.

104 U spreekt van minimaal 25% van de ouders. Vraag: spreekt u hier van 25% | Nee, in dit geval dient te worden uitgegaan van 25% van de ouders
van de ouders van deelnemende leerlingen van projecten waar ook van kinderen in de leeftijdsgroep o-4.
ouders bij betrokken zijn?

105 2.2.2 Minimaal 50% van alle scholen in het basisonderwijs hebben de Ja, het gaat hierbij om het verwerken (vastleggen) van
beschikking tot minimaal één verkeersouder of ambassadeur met een persoonsgegevens waar de AVG op van toepassing is. De
streven naar alle scholen. Op welke manier moeten persoonsgegevens van verkeersouders/fambassadeurs moeten
verkeersouders/fambassadeur geregistreerd worden? Gaat het hierbijom | conform de Verwerkersovereenkomst op eerste verzoek
het vastleggen van persoonsgegevens? beschikbaar zijn voor de Opdrachtgever(s). Een mogelijkheid is dat

deze persoonsgegevens van verkeersouders/fambassadeurs
daarnaast in het CRM portaal van de VRA worden opgenomen.

106 in deze paragraaf wordt aan diverse resultaten een percentage De cijfers vanuit schooljaar 2018 — 2019 zijn gebruikt als peiljaar,

gekoppeld, te behalen na schooljaar 2022-2023. Wat zijn de meest
recente percentages wat betreft deelname aan verkeersprojecten in de
onderbouw en de bovenbouw? En hoeveel procent van de ouders is actief
betrokken?

deze cijfers zijn terug te vinden in bijlage 8: Huidige inzet
Verkeersmethoden & -projecten, hoofdstuk 6 en 7.
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107 2.1.3 U geeft hier aan voortgezet onderwijs. Bedoelt u hiermee van Ja hiermee wordt het volledige aanbod van voortgezet onderwijs
praktijkonderwijs tot en met VWO? Zoals u in het bedoel van het praktijkonderwijs tot en met het VWO.
aanbestedingsdocument op pagina 8 omschrijft?

108 2.1.3 U geeft aan dat minimaal 50% van alle leerlingen in de onderbouw van
het VO jaarlijks deelneemt aan het aanbod van Verkeer & Meer. Vraag: De cijfers vanuit schooljaar 2018 — 2019 zijn ingezet als peiljaar.
Heeft u zicht op het huidige percentage van alle leerlingen in de Deze cijfers zijn terug te vinden in bijlage 8: Huidige inzet
onderbouw van het VO dat momenteel deelneemt aan het Verkeersmethoden & -projecten, hoofdstuk 6 en 7. Het percentage
verkeerseducatie-aanbod. Zo niet, hoe bent u tot dit percentage benoemd in het Programma van Eisen is tot stand gekomen door
gekomen? het inzicht in de huidige situatie inclusief ambitie voor de

toekomst.

109 2.1.3 U geeft aan dat minimaal 30% van alle leerlingen in de bovenbouw van De cijfers vanuit schooljaar 2018 — 2019 zijn ingezet als peiljaar.
het VO jaarlijks deelneemt aan het aanbod van Verkeer & Meer. Vraag: Deze cijfers zijn terug te vinden in bijlage 8: Huidige inzet
Heeft u zicht op het huidige percentage van alle leerlingen in de Verkeersmethoden & -projecten, hoofdstuk 6 en 7. Het percentage
bovenbouw van het VO dat momenteel deelneemt aan het benoemd in het Programma van Eisen is tot stand gekomen door
verkeerseducatie-aanbod. Zo niet, hoe bent u tot dit percentage het inzicht in de huidige situatie inclusief ambitie voor de
gekomen? toekomst.

110 2.1.3 Minimaal 50% van alle leerlingen in de onderbouw van het voortgezet Verkeersmethoden en -projecten vormen het aanbod van Verkeer
onderwijs neemt jaarlijks deel aan verkeersmethoden en -projecten & Meer. Minimaal 50% van de leerlingen in de onderbouw van het
vanuit het aanbod van Verkeer en Meer.’ Begrijpen we het goed dat een VO nemen deel aan het aanbod van V&M.
school een verkeersmethode afnemen énin ieder geval één of meer
lessen doen vanuit het verdere aanbod om mee te kunnen tellen in de
resultaten?

111 2.1.3 Wat verstaat u onder actieve betrokkenheid van ouders voor doelgroep Nee, in dit geval dient te worden uitgegaan van 5% van de ouders
12-18 jaar. Baseert u 5% ouders op de deelnemende leerlingen? van leerlingen in de leeftijdsgroep 12-18 jaar..

112 2.2 Op welke wijze verwacht u dat leerlingen en ouders de organisatie van De beoordeling van de school bestaat uit zowel de inhoud van les
Verkeer & Meer beoordelen? Kunt u aangeven wat u in deze context en het lesaanbod, als het contact met de school uit naam van het
onder organisatie verstaat? platform V&M (van eerste contact waarin het aanbod wordt

uitgelegd tot het inplannen van de lessen tot eventuele nazorg)

113 3.1.1 U geeft aan dat van 0-18 jaar zowel theoretisch en praktische Zoals beschreven geldt de eis voor de gehele doelgroep van 0-18

24




verkeerseducatie aangeboden moet worden.
Is het een eis dat op het VO ook praktische verkeerslessen worden
aangeboden?

jaar, dit is inclusief het VO.

Onder praktisch wordt verstaan dat leerlingen niet alleen leren
vanuit een boekje, maar actief aan de slag met het toepassen van
het lesmateriaal.

114 3.11 Eén van de diensten van de opdrachtgever is de organisatie van het Dit is voor invulling van de hoofdaannemer en afhankelijk van de
theoretische en het praktische Verkeersexamen. De organisatie van het wijze waarop het regiemodel wordt ingevuld.
praktisch Verkeersexamen is regelmatig in lokale handen, denk aan de
organisatie door scholen zelf. Kan een dergelijke organisatie behouden
blijven onder de regie van de hoofdaannemers?

115 3.1.3 Wat verwacht u van een kwalitatieve evaluatie onder ouders en kinderen | Het doel van een kwalitatieve evaluatie is het verzamelen van
over de verkeersmethoden? ervaringen van de deelnemers waarvoor de verkeersmethoden zijn
Ouders en kinderen hebben weinig inzicht in de kwaliteit van het aanbod. | ontwikkeld. De gebruikers kinderen en ouders spelen hierin een
Docenten daarentegen kunnen de kwaliteit van het aanbod goed essentiéle rol.
beoordelen.

116 3.1.3 Wat wordt verstaan onder effectmetingen? Het is aan de opdrachtnemer een passend voorstel op te nemen in
het plan van aanpak dat voldoet aan de in paragraaf 3.1.3
beschreven eisen.

117 4.1 De Opdracht wordt aangeboden vanuit het bestaande platform Verkeer Opdrachtnemer dient gebruik te maken van de website en social

& Meer’ en ‘Het beheer van de website en de overige media kanalen van V&M. Content daarvoor dient door
communicatiekanalen blijven onder beheer van de Vervoerregio.’ Maar: hoofdaannemer te worden geleverd. Het ontwerpen flyers e.d.
‘Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle communicatie over de dient ook te worden afgestemd met de Vervoerregio.

deelname aan de verkeersmethoden en -projecten met de (potentiéle) Contact met scholen over het inplannen van het aanbod via
doelgroep en de betrokken scholen.’ Betekent dat dat de opdrachtnemer | bijvoorbeeld mailing en telefonisch contact kan wel zelfstandig
naast het bestaande platform ook gebruik mag maken van eigen door de hoofdaannemer worden. Voorwaarde is wel dat dit onder
communicatiekanalen? naam van Verkeer & Meer gebeurt.

118 1.3 ...Opdrachtnemer heeft voor zowel de Vervoerregio als de gemeente Ja dit is toegestaan.

Amsterdam een eigen aanspreekpunt. Het aanspreekpunt is iemand die...
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Is het toegestaan dat de opdrachtnemer twee aanspreekpunten aanstelt?
Eén aanspraakpunt voor de gemeente Amsterdam en één aanspreekpunt
voor de Vervoerregio? Of is het de bedoeling dat het aanspreekpunt één
en dezelfde persoon is?

119 | 6 2 Er worden in punt 2 “Eisen met betrekking tot doelstellingen en De cijfers vanuit schooljaar 2018 — 2019 zijn gebruikt als peiljaar,
resultaten” percentages met betrekking tot het bereik van het aantal deze cijfers zijn terug te vinden in bijlage 8: Huidige inzet
peuterspeelzalen en kinderdagverblijven, scholen, leerlingen, Verkeersmethoden & -projecten, hoofdstuk 6 en 7.
ouders/verzorgers per leeftijdsgroep benoemd.

Wat zijn de huidige percentages met betrekking tot het bereik van het
aantal peuterspeelzalen en kinderdagverblijven, scholen, leerlingen,
ouders/verzorgers per leeftijdsgroep?

120 | 8 3.1.1 Voor de codrdinatie van het Verkeerseducatie aanbod wordt door de Het is aan de opdrachtnemer een voorstel te doen voor een
Opdrachtnemer minimaal de volgende diensten geleverd: passend aanbod dat aansluit bij de doelstellingen van de
1. Opdrachtnemer faciliteert en codrdineert een divers aanbod aan opdrachtgever(s). Enkel de verkeersmethoden opgenomen in
(theoretisch en praktisch) verkeerseducatie gericht op de volledige paragraaf 3.1.1.1 van het programma van eisen staan vast en
leerlijn van o t/m 18 jaar. dienen overgenomen te worden door de opdrachtnemer.
Wat verstaat de opdracht onder een divers aanbod aan (theoretische en
praktische) verkeerseducatie gericht op een volledige leerlijn van o t/m 18
jaar?

Welke projecten/onderdelen uit het huidige aanbod van
verkeersmethoden en -projecten (bijlage 8) dienen minimaal opgenomen
te worden door de opdrachtnemer in het nieuwe aanbod?

121 |9 4 ...De Opdracht wordt aangeboden vanuit het bestaande platform Verkeer | Kosten voor het beheer van de website en overige kanalen dienen
& Meer. Het beheer van de website en de overige communicatiekanalen niet te worden opgenomen in het prijzenblad. Wel is de
blijven onder beheer van de Vervoerregio... opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor het aanleveren van
Dienen de kosten voor het beheer van de website en de overige content en het eventueel laten ontwikkelen van fysieke
communicatiekanalen wel of niet te worden opgenomen in het materialen.
prijzenblad?

Bijlage 8: Huidige aanbod Verkeerseducatie

Ref. | Pag. | Par. Vraag: Antwoord:

122 | 16 5 Hoeveel scholen hebben momenteel het verkeerslabel “Ster in het Dit is op het moment één keer uitgereikt bij de start van het
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Verkeer’ van Verkeer & Meer?

schooljaar 2018-2019. Het afgelopen jaar is de uitreiking van het
Verkeerslabel niet doorgegaan doordat ook het praktisch
verkeersexamen niet door kon gaan.

123 Mag Inschrijver de projecten van andere partijen uitvoeren? Het is aan de opdrachtnemer een voorstel te doen voor een
passend aanbod dat aansluit bij de doelstellingen van de
opdrachtgever(s). Enkel de verkeersmethoden opgenomen in
paragraaf 3.1.1.1 van het programma van eisen staan vast en
dienen overgenomen te worden door de opdrachtnemer.

124 Dat is correct, jaarlijks inpasbaar.

10% innovatie en ontwikkeling: vallen deze bedragen onder 3.6 miljoen
extra budgettaire ruimte?
125
In het huidige aanbod missen een aantal projecten (Verkeerskunsten Het staat de uitvoerder vrij om zelf te bepalen welke lessen in het
anderstaligen, Bromfietsrijbewijs, Verkeerslessen in de wijk, VVN aanbod worden opgenomen. Dit maakt onderdeel uit van het
schoolpleinpakket, VVN veilige schoolomgeving). Vallen deze projecten aanbod en de beoordeling bij de aanbesteding.
niet onder de opdracht?
Bijlage 8, Huidige inzet Verkeersmethoden & - projecten is
opgenomen om een beeld te schetsen van de scope en omvang
van de in de leidraad beschreven opdracht. Een reden waarom de
in de vraag opgenomen projecten niet zijn opgenomen binnen
deze bijlage is dat deze in peiljaar 2018-2019 niet werden
vitgevoerd. Met uitzondering van het project VVN Veilige
schoolomgeving dit is een losstaand project en valt niet onder
Verkeerseducatie.
126 | B8 Zowel de Campagnefabriek als Social Detectives (met als voorloper Case
101) staan op o in het schema huidige inzet. Deze projecten worden al Case 101 2018/2019 (voorloper Social Detectives): 5 vitgevoerd
meer dan 5 jaar op 5 VO scholen in de Vervoerregio uitgevoerd.
Campagnefabriek 2018/2019: CORRECTIE 5 uitgevoerd (ipv o)
Kunnen de aantallen aangepast worden?
127 | B8 Dit afhankelijk van het doel waarmee de pilot is opgestart: is dit

Hoe wordt er omgegaan met het aanbod van de huidige projecten
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wanneer er nieuwe projecten (na succesvolle pilots) aangeboden worden?

een aanvulling op het aanbod van dat moment, of ter vervanging
van aanbod? Indien het aanvullend is kan de opdracht worden
uitgebreid tot maximaal €20 mlin (zie 1.8.4. leidraad)

128 Nee hiertoe is de opdrachtnemer niet verplicht.
BS Is inschrijver verplicht projecten af te nemen bij de leverancier die deze
projecten nu uitvoert (denk bijv. aan het theoretische verkeersexamen,
VR-bril of kruispunt)?
129 | B8 Een onderaannemer kan voor meerdere partijen onderaannemer
Kan een partij onderaannemer zijn voor meerdere inschrijvers? zijn maar een onderaannemer kan dan niet zelfstandig inschrijven.
130 | B8 6/7 Klopt het dat de aantallen die nu gegeven worden in bijlage 8, beinvloed Nee dit is niet juist, er is bewust gekozen om de cijfers vanuit

zijn door de coronamaatregelen?

2018/2019 op te voeren als uvitgangspunt..
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